
Understanding the new media, our new challenging friend

論盡新媒體
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什麼是新媒體？

• 利用網絡為載體及傳播

• 跟傳統媒體最大分別：互動、對話、分享、討論、回應

• 形式：網上報刊、網誌、維基百科、社交媒體

1996
WWW：唯讀內容的網路世界

2006
Web 2.0：讀寫互動的網路世界

2016
Web 3.0：可攜式的個人網路世界



新媒體的出現……

1996
WWW：唯讀內容的網路世界

2006
Web 2.0：讀寫互動的網路世界－－改寫傳媒生態

2016
Web 3.0：可攜式的個人網路世界

抗衡傳統媒體爭奪話語權
價值導向，並非單純提供資訊

傳統受眾在流失
新媒體尋找存續模式



新媒體的受眾

香港樹仁大學新聞與傳播學系網絡傳播研究中心
之

新聞與社交媒體使用行為調查 2015

• 2015 年 7 月
• 1443 位中學畢業生
• 96.8%受訪者年齡介乎17至20歲

(1)受訪者使用手機上網閱讀、娛樂、工作，交談等，平均每天
約兩個半小時；

(2)從全港 14 份收費報章及 6 份免費報章分為閱報或上網獲取
新聞資訊中，佔第一位是「從手機進入 [蘋果日報] 網站或
App」；

(3)綜合所有列出的新聞媒體，包括報紙、電視台、電台、網絡
媒體的使用，第一位是「無線電視 TVB」；



新媒體的受眾

香港樹仁大學新聞與傳播學系網絡傳播研究中心
之

新聞與社交媒體使用行為調查 2015

社交媒體及使用行為調查：

佔第一位是「Whatsapp一般使用」；
其次為「Facebook 一般使用」；
第三是「Facebook 獲取新聞時事資訊」；
第四是「Youtube 一般使用」；
第五是「Instagram 一般使用」



新媒體的出現……

「傳統」媒體：

• 大眾化
• 以專業編採模式運作
• 知識權力集中
• 訊息階序清晰
• 受眾呈幅射狀

「新」媒體：

• 個人化
• 受眾也是內客提供者
• 社會網絡能塑造新聞
話題

• 知識權力分散
－網民力量挑戰權威、相信透明

及參與，民主/民粹？

• 受眾集中網絡



新媒體的出現……



新媒體的出現……

• 資訊傳播率高

• 資訊更自由流通

• 資訊戰爆發



閱讀新媒體的態度



閱讀新媒體的態度

• 責任（Responsibility）
既是資訊接收者，也同時是資訊提供者

• 求真精神（Truthseeker）
跟追求知識一樣

• 常識（Common Sence）
了解社會、世界更多



打開進入新媒體的大門

1. 誰人有瀏覽新媒體的習慣？

2. 誰人有社交媒體帳戶？

3. 如何使用社交媒體？

4. 社交媒體的朋友包括：同事、同業、同學？

5. 為何不使用/不活躍使用社交媒體？



新媒體的威力

雪球效應
（snowball effect）

回音室效應
（echo chamber effect）

網上話題開始是隨機形成，一旦話題涉及社會公共事物或熱點話題，
不同甚至相反意見會相互感應，相互作用，甚至相互抵抗，過程中具
有號召力的意見會被多數網民認同，形成雪球效應，依附的人越來越
多，最後一呼百應，形成主流意見。

在一個相對封閉的環境上，一些意見相近的聲音不斷重複，並以誇張
或其他扭曲形式重複，令到處於相對封閉環境中的大多數人認為這些
扭曲的故事就是事實的全部。在現代社會中，由於互聯網的應用，社
交媒體的發展，令到這個現象更加深刻



Q & A


