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       香港中學校長會 
       新高中學制問卷調查 

       報告撮要 
       (2009 – 2010) 

 
(一) 背景簡介 

香港中學校長會於 2009 年 11 月、12 月及 2010 年 1 月分階段將三份自行設計的調查問卷傳真至

全港中學，分別收回 125 份、151 份及 112 份。 

本問卷調查主要有五個目標： 

1. 識別學校推行新高中學制時在資源運用、其他學習經歷及學生學習概覽與及學與教等三個主

要方面所遇到的困難 

2. 了解學校對於新高中學制在上述三個主要方面期望教育局所提供支援的需要 

3. 收集學校對於解決困難的改善建議 

4. 整理學校在上述各方面的困難、需要及建議等意見，向教育局反映，共同商議有效對策 

5. 總結學校初步推行的校本經驗，與業界交流分享，合作促進整體專業能量的提升 

整個調查以實證為本，並採用下列研究取向作為方法論指導原則： 

 1.   從學校實踐者角度了解問題 

 2.   綜合多方面範疇作整體分析 

 3.   根據本地教育發展脈絡進行詮釋 

 4.   參考國際相關經驗作比較評鑑 

 

(二) 調查結果 

三份調查問卷收集了極豐富的量化及質化資料數據，充分反映了在新高中學制正式開展首四個月

期間，學校前線工作人員在推行方面所遇見的困難。 

(A) 學與教 
 
1. 在新高中學制下學校所開設十多個不同科目中，學與教推行困難最大的是通識教育，另外三

科依遞減次序（以下簡稱依次）是數學、企業、會計與財務概論（以下簡稱企財）與及英文。

除企財是新設的選修科目，其餘三科都是核心科目，而通識教育更是新設的核心科目。回收

問卷中有 64.00%及 15.85%學校選擇通識教育為第一及第二困難科目，28.73%、23.29%及

22.85%學校分別選擇數學、企財及英文為第一或第二困難學科。 
 
2. 在通識教育科方面，最困難的三個學與教範疇依次是課程內容、學生學習及學習評估，平均

總難度分別是 2.86、2.81 及 2.78。在四個主要學與教範疇下的十六個相關因素中，最大困難

的三項個別因素依次是內容廣度(分項難度 3.11)、照顧差異(分項難度 3.09)及校本評核(分項
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難度 2.90)。學校普遍認為該科範疇、概念、問題及新聞話題太多，但課時有限，難於剪裁

及兼顧深度。進行有關議題的小組討論時，由於學生在語文能力、背景知識、高階思維等方

面的巨大差異，教師極感困難。又因缺乏足夠課程和考評指引與及討論時間，不同背景教師

對於校本評核標準難達至共識，特別有關學習態度的評估。 
 
3. 在數學科方面，最困難的三個學與教範疇依次是學生學習、課程內容及教師教學，平均總難

度分別是 2.88、2.43 及 2.27。在四個主要範疇下十六個相關因素中，最大困難的三項個別因

素依次是照顧差異(分項難度 3.25)、概念理解(分項難度 2.94)及內容深度(分項難度 2.93)。學

校意見反映班上學生數學能力差異極大，而修讀延伸及不修讀延伸課程的學生未必來自不同

班別，對教學策略及進度處理造成挑戰。教師亦難以採用以前教授附加數學的方式，特別較

艱深課題的抽象概念。不少教師指出，新高中課程較會考課程艱深，而必修部分和延伸部份

配合上又有困難，加上課時不足，使學生無法深化學習。 
 
4. 在企財科方面，最困難的三個學與教範疇與通識教育相同，依次是課程內容、學生學習及學

習評估，平均總難度分別是 2.89、2.58 及 2.32。在四個主要範疇下十六項相關因素中，最大

困難的三項個別因素依次是內容廣度(分項難度 3.21)、內容深度(分項難度 2.91)及照顧差異

(分項難度 2.89)。學校普遍認為單元、範圍及課題太多，不能以現時中央建議的教節及一般

進度完成，而部分課題特別如個人財務方面，內容過深，難於照顧學生在能力和知識上的極

大差異。 
 
5. 在英文科方面，最困難的三個學與教範疇基本與數學科相同，只是第二及第三次序對調。它

們依次是學生學習、教師教學及課程內容，平均總難度分別是 3.58、2.75 及 2.58。在四個主

要範疇下十六項相關因素中，最大困難的三項個別因素依次是照顧差異和學習態度(分項難

度同樣是 3.42)、學習策略(分項難度 3.33)及技能運用(分項難度 3.25)。值得關注的是上述所

有因素的分項難度都是數值 3.20 以上，反映出該科問題嚴重。不少學校指出班內學生學習

能力、動機及英語水平差異極大，而選修部份要求很高，課程指引又流於空泛，教師難於設

計合適教材，有效照顧學習差異，因而導致學生在語文能力運用方面困難更大，進一步影響

學習態度，造成惡性循環。 
 
6. 綜合所有科目（包括上述四個最困難科目及其他所有新高中科目）及學校整體，在學與教四

個主要範疇當中，推行困難最大的兩個範疇是學生學習及課程內容。前者主要涉及學生學習

策略與概念理解，後者主要涉及課程內容廣度及內容深度。在科組層次，學生學習於各科的

平均難度為 2.58 至 3.58，課程內容則為 2.43 至 2.89。至於學校整體層次，學生學習和課程

內容的平均難度分別是 2.97 和 2.88。 
 
7. 綜合所有學科及學校整體，在學與教四個主要範疇下十六項相關因素當中，推行困難最大的

因素是教師教學範疇下的照顧差異。雖然教師教學在四個學與教主要範疇中，平均總難度較

學生學習及課程內容為小，然而教師教學範疇下的照顧差異，分項難度卻比其他三個主要範

疇下的所有相關因素為高。在科組層次，分項難度於各科為 2.89 至 3.42，主要原因包括：

背景知識、學科知識、語文能力和思維能力等差異、小組討論的困難、教學資源的有限與及
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課程內容廣度等。至於學校整體層次，照顧差異的分項難度為 3.11，主要原因則為：學生自

由選科的制度、精英班級的淡化、文理工商組別壁壘的打通，課程要求的提高與及融合教育

政策等。 
 
8. 除了上述相關因素外，在學校整體層次，還有四個困難的相關因素。第一個是跨科協作，難

度是 2.81。主要原因包括：科目課程緊迫、學生不同選修科目、各科目標不同、缺乏協作平

台、與及公開考試壓力等。第二、第三和第四個困難因素是校本評核、學習態度和教學資源，

難度分別是 2.56、2.47 和 2.45。其中原因不少與教師工作量、學制修讀年期、學生質素和課

程要求等有關。相比學校整體層次的情況，這三個相關因素在科組層次的出現範圍較窄。校

本評核在通識和企財兩科的難度分別是 2.90 及 2.64，教學資源在企財及通識以外科目的難

度分別是 2.58 和 2.48，而學習態度在英文及數學兩科的難度分別是 3.42 及 2.69。 
 
9. 有關學校為教師所提供學與教的支援，在學校整體層次上可以歸納為 4 個主要類別。其中最

普遍是教師培訓(27.72%學校)，其次是共同備課(24.75%學校)，再依次是調整人手(11.88%學

校)及分組教學(10.89%學校)。事實上，它們之間往往彼此關連，互為影響。至於科組層次

上，學校為教師所提供的支援同樣可歸納為上述 4 個主要類別。其中教師培訓在英文(45.46%

學校)及企財(40%學校)兩個困難科目尤為普遍；共同備課以通識教育(52.54%學校)及企財

(20.00%學校)最為普遍；調整人手則以數學(25.00%學校)及通識教育(11.02%學校)較普遍；

而分組教學則於通識教育科最多被提及(10.17%學校)。常見的例子包括：教材準備、課堂設

計、教學方法、課堂管理、課程領導、校外支援、聘請助理，選修單元、課程剪裁、增加教

節、照顧差異及教師空間等。 
 
10. 至於學校為學生所提供學與教的支援在整體層次上可以歸納為 4 個主要類別。其中最普遍是

學業輔導(28.13%學校)及分組教學(25.00%學校)，再其次是拔尖補底(17.71%學校)及升學輔

導(12.50%學校)。這些支援大都與學生基礎及學習差異有關，例如：學習技巧工作坊、自主

學習、共通能力培訓、銜接課程、課後補習、增潤課程、語文分班、朋輩學習、情緒輔導及

選科講座等。至於科組層次上，學校為學生所提供的支援亦可歸納為 4 個主要類別，其中 3

個類別與學校整體層次相同。這 4 個類別當中，分組教學在通識教育(44.44%學校)及數學

(16.67%學校)兩個困難科目最普遍；學業輔導在數學(25.00%學校)及通識以外最難科目

(22.73%學校)較普遍；拔尖補底則以英文(87.50%學校)及企財(50.00%學校)最普遍；而學習

活動則主要出現於企財(20.00%學校)及通識教育(13.33%學校)。這些支援大部份又與學生學

習差異及擴闊學習經歷有關，例如：按能力分班、大班與小班教節編排、安排能力較強學生

協助能力稍遜學生、教材調適、網上資源、教授學習策畧及解題技巧、批判思考工作坊、參

觀考察及攤位活動等。 
 
11. 有關學校期望教育局為教師所提供學與教的支援，在整體層次上可以歸納為 5 個主要類別。

其中最普遍為教學資源(28.00%學校)及教師培訓(24.33%學校)，其次為分組教學(17.33%學

校)、增加人手(13.33%學校)與及教師士氣(10.67%學校)。問卷調查結果顯示這些範疇大部份

與照顧學生學習差異或教育政策的不穩定性有關。至於科組層次上，學校期望教育局為教師

所提供學與教的支援亦可歸納為 6 個主要類別，其中 4 個類別與上述整體層次相同。在這 6
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個主要支援類別當中，教師培訓的支援需要在通識教育以外最困難科目(34.38%學校)及企財

(35.29%學校)最為殷切；教學資源的支援需要在英文科(45.45%學校)及企財(41.18%學校)最

大；課程調整的支援需要於數學(26.67%學校)及企財(23.53%學校)尤為迫切；至於增加人手

及考試評核這兩個因素的支援需要則以通識教育(分別 12.93%及 19.83%學校)最大。從各科

組前線教師意見可見，學校對教育局支援的訴求大多針對課程內容、教學素材、考評模式與

及學生學習。 
 
12. 至於學校期望教育局為學生所提供學與教的支援，在整體層次上可以歸納為 3 個主要類別。

其中需要最大為學習活動(22.39%學校)，例如成長活動、免費參觀、境外交流、與及網上課

程等。支援需要第二大為學習資源(20.90%學校)，例如教材套、資料庫及短片製作等，支援

需要排行第三則為小班教學(16.42%學校)，主要原因包括：照顧差異、分組活動及課堂討論

等。至於科組層次上，學校期望教育局為學生所提供學與教的支援同樣可歸納為 3 個與教師

支援需要相同的類別。其中學習活動的支援需要最大，而以企財(87.50%學校)及通識教育

(31.43%學校)兩科最為殷切，例如在職訓練、工作體驗、參觀機場、國內考察及跨校活動等。

支援需要排名第二是學習資源，並以英文(44.44%學校)及數學(40.00%學校)為主，常見的例

子是網上自學資源及為程即稍遜學生提供更多資源等。支援需要排名第三是小班教學，同樣

以英文(33.33%學校)及數學(20.00%學校)兩科為最迫切，主要原因是照顧學生差異。 
 

 

(B) 其他學習經歷及學生學習概覽 
 
1. 在推行其他學習經歷方面，57.72%學校已作整體規劃，37.58%學校已作部分規劃，4.70%學

校則仍在進行規劃。這些規劃主要形式包括課程組織、課時分配、活動課節、學校統籌小組、

外間機構服務或協作與及分級或部分試行等。 
 
2. 學校在推行其他學習經歷，最大的兩個困難是學生活動參與及教師工作分配，難度平均值分

別是 2.53 及 2.52，兩者數值差別甚少。前者主要原因包括：學校支出很大(61.8%學校，分

項難度 2.71)、學生人數太多(59.6%學校，分項難度 2.7)及學生欠缺時間(60.6%學校，分項難

度 2.63)。後者主要原因包括：教師課擔太重(68.5%學校，分項難度 2.92)，學校人手緊絀(67.1%

學校，分項難度 2.85)及合適教師不足(50.70%學校，分項難度 2.47)。 
 
3. 在處理學生學習概覽方面，學校認為最大的困難是資料輸入非常費時(72.86%學校)及資料核

實非常繁複(72.67%學校)，兩者的難度平均值均為 2.96。而第二困難是電腦軟件支援不足

(45.18%學校)，難度平均值為 2.37。大部份學校目前所採用的系統主要為網上校管系統

(WebSAMS) (36.42%學校)或坊間系統(33.11%學校)。餘下 18.54%學校採用校本系統，但仍

有 11.92%學校未作決定。從學校對教育局支援的意見可知，主要原因包括：大學收生未落

實學生學習概覽要求、教師未掌握學生學習概覽重點、教育局指引未夠清晰與及WebSAMS

系統功效不足等。 
 
4. 與學校採用不同學生學習概覽的情況相約，學校對大學收生如何運用學生學習概覽亦頗有不

同看法。39.46%及 31.97%學校分別認為大學應該列作基本條件及純作參考之用，一般意見
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認為大學收生應考慮非學術表現，容許學生展現個人才能性格，重點在於達標而非比拼，不

應將學習概覽變為考核學生作文工具，亦須避免對貧困學生造成不利影響。學校又非常關注

它們須提交的學生資料，認為大學必須訂明要求，以免浪費學校人力。 
 
5. 有關教育局在其他學習經歷方面的支援，58.25%學校認為最大需要是人手及資源，主要用

途包括：行政工作、學生活動津貼、活動導師費用、交通費用。其他需要還有外間服務機構

聯繫(15.43%學校)，教育局政策及指引(10.68%學校)、教師專業發展(7.87%學校)與及活動場

地及設施等(7.77%學校)。 
 
6. 至於教育局在學生概覽方面的支援，38.71%及 34.41%學校分別認為人手及資源，與及電腦

系統及操作程序是他們最大的需要。這包括了文書工作、數據處理、資料統整、硬件提升與

及軟件改善等。 
 

 

(C) 資源運用 
 
1. 在新高中學制資源運用方面，人力資源問題最為嚴重。65.00%學校認為新高中學制人手不

足或非常不足，38.04%學校表示在人力資源方面遇到很大困難。主要原因包括：分組教學、

照顧差異、其他學習經歷及學生學習概覽、選科增多、學生課業、出路、情緒等輔導、校本

評核、教師壓力等。這個問題同時反映於常額教師編制，40.73%學校表示人數被減，88.62%

學校運用教育局津貼增聘額外教師或助理平均 4.3 人，23.58%學校更自資增聘平均 2.7 人。
 
2. 人力資源之外的另一類資源問題是物質資源，尤其是課室不足。54.48%學校認為課室不足

或非常不足，26.09%學校表示在物質資源方面遇上很大困難。主要原因包括分組教學、校

本評核、其他學習經歷、學生自修、浮動班級等。其他物質資源還有各科的教學資源和儀器

設備等。 
 
3. 在課室改建所需資源方面，71.55%學校認為教育局支援不足或非常不足，42.40%及 33.60%

學校分別已完成及正計劃平均 2.3 個課室改建，24.80%及 26.40%學校分別已動用及計劃動

用自資經費平均$358,853 及$567,115 作課室改建，30.40%及 17.60%學校分別正動用及計劃

動用政府津貼$253,752 及$249,718 進行課室改建工程，反映課室改建問題迫切。 
 
4. 與人力及物質兩類資源關係密切的另一類資源是財政資源。實際情況是，上述兩類資源都必

需財政支援。根據問卷一的調查結果，32.61%學校表示在財政資源方面遇上很大困難，主

要原因包括科目設備、校本評核、教師專業發展、應用學習、其他學習經歷及改建工程。
 
5. 對應學校在各類資源運用方面的困難，學校對教育局各類資源支援需求的優次與其困難程度

基本一致。學校最大和第二大的資源需要是人力及財政資源，分別有 41.54%和 32.31%學校。

主要原因包括：分班分組上課、照顧學習差異、其他學習經歷、升學輔導、新舊制雙學年、

學生學習概覽、校本評核、應用學習及教師專業發展等。再其次需要是物質及時間資源，分

別有 18.46%和 7.69%學校。主要原因包括：儀器設備、舊型校舍、教師情緒健康及工作量

與及學生學業品德及出路輔導等。 
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(三) 改善建議 

香港中學校長會認同新高中學制的教育理念，深信成功的關鍵在於教育局與業界的通力合作。對

於本問卷所顯示的各種推行困難，我們建議教育局採取下列改善方法。 

(A) 學與教 
  
1. 從速支援困難科目： 

(a) 發放特別津貼，例如以兩班三組模式用學位教師薪金中位數每年撥款，從而增加人手，

方便分組小班教學，照顧學生學習差異，並為教師創造空間，進行共同備課及校本評核；

(b) 刪減個別單元、選修或延伸課程部份內容，並提供清晰課程及評估指引，讓教師較快較

易掌握內容廣度深度，使能有效施教； 

(c) 建立全港及區本教師網絡交流平台，促進實踐經驗及教學資源分享，安排更多有針對性

的專業培訓，與及免費的學生學習活動，並提供更多不時更新的網上與印刷的教材及學

習資料。 
  
2. 及早照顧學習差異： 

(a) 提供更多資源及配套措施，加強校本及校外的學生學業輔導服務，盡早在初階段協助有

需要的學生縮窄學業水平差距； 

(b) 與大專院校及其他教育機構合作舉辦更多有關照顧學習差異的工作坊及示範課，同時製

作更多因應學生差異的教材庫及學習資源； 

(c) 到校支援學校調適政策、制度、課程、教學、評估及學習活動，進行拔尖補底，協助更

多達標的學生成功能修讀新高中課程。 
  
3. 加強資助應用學習： 

(a) 制定明確的階段性目標，為學校設置一定學額； 

(b) 訂立清晰申請準則，考慮學生學習需要、家庭經濟及其他相關條件； 

(c) 全部資助所有課程費用，讓學校無須因擔心財政負擔而未能全面推廣應用學習。 
  
4. 拓闊學生多元出路： 

(a) 加快與大專院校及職業進修培訓機構協商聯繫，提供更多適合於不同時段離校學生的獲

認可資格課程； 

(b) 發放特別津貼，增加升學及就業和情緒輔導人手及其他資源，加強學生輔導服務及相關

活動； 

(c) 提供更多不時更新的網上升學就業資料，安排更多學生及家長講座。 
  
(B) 其他學習經歷及學生學習概覽 
  
1. 增加學校支援人手： 

(a) 聘請活動助理，協助教師推行其他學習經歷相關活動； 

(b) 增加行政助理及資訊科技助理，處理其他學習經歷學生學習概覽有關文書及電腦系統操

作。 
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2. 強化網絡中介角色： 

(a) 強化中介角色，建立全港及社區其他學習經歷學習資源中心，廣泛聯繫不同合作機構，

協助學校進行伙伴配對； 

(b) 為學校提供資源及交流平台，推廣先導學校的成功經驗。 
  
3. 訂立明確程序指引： 

(a) 確定學生學習概覽統一格式及程序，完善有關系統功能和操作； 

(b) 盡快落實及正式公佈大學聯招有關其他學習經歷的收生標準及填報程序，並向不同僱主

宣傳推廣其他學習經歷作為新高中課程的重要性。 
  
4. 提供學生活動資助： 

(a) 提供學生交通津貼，協助有需要的學生參與活動； 

(b) 聯繫公共機構及社區組織，為學生提供適切、便宜或免費的活動。 
  
(C) 資源運用 
  
1. 延長過渡時期津貼： 

(a) 延長或延續過渡時期各項有時限的與新高中學制有關的特別津貼； 

(b) 考慮將其中部份津貼轉變為常額津貼； 

(c) 進一步研究整合不同特別津貼，加大困難學科與新設學科的科目及設備津貼，以至行政

津貼，讓學校更彈性地按校本情況調動運用。 
  
2. 擴大現行人手編制： 

(a) 將初中每班 1.7 位的教師編制調升為每班 1.8 位； 

(b) 將高中每班 2.0 位的教師編制調升為每班 2.1 位； 

(c) 增加學校專責支援人手名額或改變其中部份職位為常額編制，包括學校社工、教育心理

學家、言語治療師、輔導活動、教學及資訊科技等助理。 
  
3. 加速支援改建工程： 

(a) 簡化現有申請改建課室的程序，方便學校能在最短時間完成工程； 

(b) 加強有關工程、設計、物資及設備等技術支援，給予學校適時及適切的專業意見；(c) 提

供特別津貼，按學校情況審批資助所需工程項目全部或部份開支。 
  
4. 制定長遠人力規劃： 

(a) 給予學校更大行政彈性，於 2012 年新舊制雙學年前後以較具吸引的條件聘請及保留較

多表現優秀的教師，協助學校從新舊兩制並存，平穩過渡至全新制度，以利學生學習；

(b) 減少及減慢所有可能影響新高中學制順利推行的大型政策及變革措施，例如縮班殺校、

與及教學語言微調等，以便教師能安心做好新學制工作； 

(c) 重新檢視教師工作量，特別教師在新高中學制下教學、活動、輔導及行政等多重職責的

時間分配，聘請獨立顧問收集實地數據及進行全面研究，從而制定有利新高中學制持續

發展的長遠人力規劃整體藍圖。 

註：本調查報告的完整版共 56 頁，稍後將上載香港中學校長會網頁，歡迎瀏覽及提出意見或回應。 


